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Il cliente al centro!
Bellezza, immagine e gestione emotiva

Programma

Per partecipare:
➔ Partecipazione gratuita (solo 100 posti) 

con iscrizione obbligatoria su
 https://clientealcentro.eventbrite.it
 entro e non oltre il
 9 Novembre 2023
➔ Informazioni
 bassiato@cnaveneto.it

Durata e modalità:
2 7 ore 
 fomazione, Q&A

Analisi degli aspetti che caratterizzano 
il ben-essere della persona nella sua interezza: 
gestione emotiva del cliente, l'importanza 
dell'aspetto di sé e l'aspetto estetico.
Grazie ai preziosi consigli e dinamiche pratiche 
di professionisti ed esperti verrà spiegato 
come, attraverso emozioni e percorsi sensoriali, 
si possono creare esperienze di bellezza 
e benessere per la cute e capelli personalizzate 
su ogni singola persona.

2 9.30 Registrazione partecipanti 
e welcome coffee

2 9.50 Saluti di benvenuto
 e introduzione dei lavori
 Valeria Cazzola
 presidente CNA Estetiste Veneto

 Apertura lavori

2 10 La gestione emotiva del cliente
 Chiara Volpicelli
 psicologa

2 11.30 Toccare l'Immagine di una Persona 
equivale a sfiorarle l'Anima.

 Cos'è, e soprattutto cosa non è, 
la Consulenza d'Immagine?

 Alessandra Belotti 
real beauty consultant

 Light lunch a buffet

2 14.30 Etica, estetica e benessere condiviso
 Carlo Dotti
 titolare responsabile Jurvedha

 Sabrina Landini
 formatrice responsabile stilistica Team Jurvedha

 Michela Picone
 formatrice responsabile tecnica Team Jurvedha

2 16.30 Saluti finali e conclusioni
 Romeo De Pizzol
 presidente CNA Acconciatori Veneto

 Modera i lavori
 Gianluca Bassiato 

responsabile CNA Benessere e Sanità Veneto

Lunedì
13 Novembre 2023
dalle ore 9.30
Belstay Venezia Mestre
Venezia-Mestre (VE)
Rotonda Romea 1

CNA Benessere e Sanità

In collaborazione con

Con il contributo


